
 

Mars 2016 ETAT DES LIEUX ET BESOINS DES ASSOCIATIONS 

DE SOLIDARITE 

Aide, accompagnement, soins et services à domicile 

 

En bref 

Cette synthèse a pour objet de mettre à disposition des informations partagées sur 
ƭΩŞǘŀǘ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ et ses besoins, ŀŦƛƴ ŘΩalimenter les analyses et 
actions des différents acteurs qui soutiennent les associations sur les territoires 
(Uriopss, fédérations, DLA, pouvoirs publics, etc.). 
 
Ce travail est issu ŘΩǳƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 5[! ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ 
ƭΩ¦ƴƛƻǇǎǎ et ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ wŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ϧ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞǎ.  
 
Le document a été réalisé en partenariat avec lΩ¦ƴƛƻƴ {ȅƴŘƛŎŀƭŜ ŘŜ .ǊŀƴŎƘŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ, 
ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ et des services à domicile sur la partie relative aux 
services prestataires à but non lucratif. 
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[Ŝ /ŜƴǘǊŜ ŘŜ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 5[! ό/w5[!ύ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƳŞŘƛŎƻ-sociale et de la santé est porté par 
ƭΩ¦ƴƛƻǇǎǎ ό¦ƴƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ƛƴǘŜǊŦŞŘŞǊŀƭŜ ŘŜǎ ǆǳǾǊŜǎ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǇǊƛǾŞǎ ƴƻƴ ƭǳŎǊŀǘƛŦǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ 
ǎƻŎƛŀǳȄύ Řƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ Ŝǎǘ ŘΩǳƴƛǊ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜǎ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞǎΦ [Ŝ /w5[! Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛŜ 
ǇǊŜƴŀƴǘŜ Řǳ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƭƻŎŀƭ ŘΩŀŎŎƻƳǇagnement (DLA), qui permet aux structures ŘΩǳǘƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ 
ŜƳǇƭƻȅŜǳǎŜǎ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ. 
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Avec le soutien de : 

http://crdla-social-uniopss.fr/medias/medias.aspx?INSTANCE=EXPLOITATION&PORTAL_ID=portal_model_instance__cr_smss.xml
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INTRODUCTION 
 
Depuis 2009, le Centre de ressources DLA social, médico-social, santé (CRDLA) et ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Recherches 
& Solidarités mettent à disposition des différents acteurs de soutien aux associations de solidarité des 
données actualisées ǎǳǊ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜ Ŝǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛ dans le champ sanitaire et social. 
 

Le partage de ces données au niveau national et local favorise ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ 
ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦǎΣ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ Řǳ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƭƻŎŀƭ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ό5[!ύ, des pouvoirs publics et des autres 
acteuǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ. 
 

Dans ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ de la présente fiche, le CRDLA ŀ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ǎΩŀǎǎƻŎƛŜǊ pour les parties relatives aux 
structures prestataires à but non lucratif Ł ƭΩUnion Syndicale de la .ǊŀƴŎƘŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜΣ ŘŜ 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ŘŜǎ ǎƻins et des services à domicile, composée de 4 fédérations représentatives pour 
le domaine privé non lucratif : 
 

¶ ADESSADOMICILE 

¶ ADMR 

¶ FNAAFP/CSF 

¶ UNA 
 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ Ŝǎǘ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ǳƴ 
état des lieux national partagé concernant la situation du secteur et les besoins des associations qui le 
composent. Ce diagnostic national est ensuite destiné à servir de support pour alimenter les échanges sur 
les territoires autour des besoins spécifiques des associations et des actions à mettre en ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ 
contribuer à pérenniser leurs actions. 
 

La première partie du document établit un état des lieux du secteur, à partir notamment des résultats 
issus des travaux de ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜΣ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
services à domicile. Extraits du rapport de branche 2013, ils renseignent la situation actuelle de la branche 
et de ses associations qui ǆǳǾǊŜƴt notamment au service des personnes âgées, des personnes en situation 
ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΣ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭŀ ǇŜǘƛǘŜ ŜƴŦŀƴŎŜ que de services dit « de confort ». 
 

Ce document présente dans une deuxième partie des données sur ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
personnes âgées et des personnes en situation de handicap, à partir des données du réseau Acoss-Urssaf 
et de la Mutualité Sociale Agricole. Cette partie permet de constater des évolutions du secteur ƧǳǎǉǳΩŀǳ 
deuxième trimestre de 2015. 
 

[ŀ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ǇŀǊǘƛŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜ ŘΩǳƴ focus sur les particuliers employeurs Ŝǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ présence 
dans le secteur. 
 

La quatrième partie approfondit la question des besoins des établissements et des enjeux de leur 
accompagnement, mis en perspective avec les accompagnements réalisés dans le cadre du DLA. 
 

[Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎcƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ŀǇǇƻǊǘŜƴǘ ŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩaide, de 
ƭΩaccompagnement, des soins et des services à domicile sont présentés dans la cinquième partie. 

 

IMPORTANT : le périmètre, les sources et la méthodologie de recherche diffèrent dans le rapport de 

.ǊŀƴŎƘŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ǇŀǊ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ǇŀǊƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŞǘǳŘŜ menée par Recherches et Solidarités. Ces 
deux études sont complémentaires mais les données ne peuvent être comparées entre elles. 
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PARTIE I 
 
 
LA BRANCHE DE LΩAIDE, DE LΩACCOMPAGNEMENT, DES SOINS ET DES SERVICES 

A DOMICILE 
 

 
 

Données issues du rapport нлмо ŘŜ ƭŀ .ǊŀƴŎƘŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜΣ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ 
des services à domicile. 
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I- LA BRANCHE DE LΩAIDE, DE LΩACCOMPAGNEMENT, DES SOINS ET DES SERVICES A DOMICILE 
 

 
9ƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ 2014, les partenaires sociaux de la .ǊŀƴŎƘŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜΣ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ 
des services à domicile ont produit le rapport de bǊŀƴŎƘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмоΦ 
 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŝǎǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǊ les principaux enjeux des structures qui 
composent la branche, afin ŘΩalimenter les actions de structuration du secteur. 
 
Le présent document synthétise dŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘΣ ǉǳƛ ŞŎƭŀƛǊŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ Ŝǘ ƭŜǎ 
besoins des associations du secteur. 
 

 

1. Point méthodologique 
 
A) Sources 

 
Les informations diffusées dans le cadre du rapport de branche 2013 ont été traitées à partir des données 
issues de différentes sources : 

¶ Uniformation όŦƛŎƘƛŜǊ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмн Ŝǘ ŦƛŎƘƛŜǊǎ ŘŜǎ 
ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ŀȅŀƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмнύ ; 

¶ Organismes de prévoyance et complémentaire santé (accidents du travail, maladies professionnelles 
2013) ; 

¶ Enquête auprès des associations de la Branche ŘŜ ƭΩŀƛŘŜΣ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
services à domicile. 

 
[Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ōǊŀƴŎƘŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΦ 
 
 

B) Périmètre 
 
Les structures qui composent la bǊŀƴŎƘŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜΣ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ŘŜǎ ǎoins et des services à 
domicile sont ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ associations et organismes employeurs privés à but non lucratif qui, à titre 
ǇǊƛƴŎƛǇŀƭΣ ƻƴǘ ǇƻǳǊ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ ǘƻǳǘŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀƛŘŜΣ ŘŜ ǎƻƛƴΣ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƻǳ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΦ 
 
 
 
 
 
 

  

Les structures appartenant à cettŜ ōǊŀƴŎƘŜ ǎƻƴǘ ŎƻǳǾŜǊǘŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜΣ 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ du 21 mai 2010. 
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I- LA BRANCHE DE LΩAIDE, DE LΩACCOMPAGNEMENT, DES SOINS ET DES SERVICES A DOMICILE 
 

 

2. Chiffres clés 2013 
 

A) La branche 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
  

B) Les interventions 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

3. Activités développées par les structures de la branche 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

¶ Plus de 5 000 associations 
 

¶ Près de 232 000 salariés 
 

¶ Près de 145 000 ETP (Equivalents Temps Plein) 
 

¶ 88% de CDI 
 

 

¶ 97% de femmes salariées 
 

¶ 54% de salariés de 45 ans et plus 
 

¶ 76% de salariés à temps partiel 
 

 

¶ 43% en zone rurale 
 

¶ 48% en zone urbaine 
 

¶ 9% en zone périurbaine 

 

C) Les bénéficiaires 
 

¶ 70% de personnes âgées 
 

¶ 11% de personnes en situation de handicap 
 

¶ 8% de familles 

12%

20%

22%

29%

33%

38%

63%

68%
{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ό{!!5ύ 

Personnes âgées 

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ό{!!5ύ 
Personnes en situation de handicap 

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ό{!!5ύ 
Familles 

DŀǊŘŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ 

Services de soins infirmiers à domicile (SSIAD) 

Autres activités 

Centre de soins infirmiers (CSI) 

Services annexes (jardinage, bricolage, repassage, préparation 
et portage de repas, transport accompagné, etc.) 

Source : Enquête rapport de branche ς données 2013 

Source : Rapport de branche 2013 
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I- LA BRANCHE DE LΩAIDE, DE LΩACCOMPAGNEMENT, DES SOINS ET DES SERVICES A DOMICILE 
 

 
4. Etat des lieux national du secteur 
 

A) Nombre ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
B) Répartition des associations selon leur taille 

 

 
 
 

2012 2013 

- 21 structures 
(- 0,4%) 

- 11 116 salariés 
(- 4,5%) 

5 050 
associations 

242 952 
salariés 

5 029 
associations 

231 836 
salariés 

Au 31 décembre 2013, la branche 
compte 5029 associations, soit un 
effectif stable par rapport à 2012. 
 

Entre 2011 et 2012, il est en 
revanche constaté un recul de 3% 
Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ ŀǾŜŎ ƭŀ 
disparition de 180 structures. Ce 
sont les structures de 10 à 19 
salariés qui sont le plus touchées 
par ces disparitions, alors que le 
nombre de structures de plus de 
50 salariés est en augmentation. 
 

Entre 2012 et 2013, la branche 
perd 4,5% de salariés. 
 

Au 31 décembre 2012, 80% des 
associations de la branche ont 
moins de 50 salariés, avec plus du 
tiers qui ont de 20 à 49 salariés. 
 

La moyenne est de 44 salariés par 
association. 
 

A noter que les petites 
associations de moins de 10 
salariés représentent tout de 
même un quart des structures de 
la branche. 
 

1%

24%

21%

36%

12%

5%

2%

Non spécifié

Moins de 10 salariés

10 à 19 salariés

20 à 49 salariés

50 à 99 salariés

100 à 249 salariés

250 salariés et plus

Source : Uniformation ς données au 31/12/2012 

Source : Uniformation ς données au 31/12/2012 

tƻǳǊ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜΣ ƭŀ ŘƛǎǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŀ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜƴǘ 
principalement par la fusion de structures et la mutualisation de certains moyens, mais aussi par des 
liquidations judiciaires dans un contexte de contraction des financements publics et de concurrence 
avec le secteur privé lucratif. 
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I- LA BRANCHE DE LΩAIDE, DE LΩACCOMPAGNEMENT, DES SOINS ET DES SERVICES A DOMICILE 
 

 
C) Répartition des salariés selon la taille des associations 

 

 
 
 
 
 

 
 

D) Répartition des salariés selon le type de contrat 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2%

7%

25%

18%

17%

31%

Moins de 10 salariés

10 à 19 salariés

20 à 49 salariés

50 à 99 salariés

100 à 249 salariés

250 salariés et plusLa majorité des salariés est 
employée dans les structures les 
plus importantes.  
 

Ainsi, au 31 décembre 2012, 2% 
ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭe des structures 
ŜƳǇƭƻƛŜ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ 
salariés de la branche. 
 

Par rapport à 2011, le nombre de 
salariés employés dans des 
structures de moins de 10 
salariés diminue de près de 29% ; 
celui des salariés employés dans 
des structures de 10 à 19 salariés 
baisse de près de 13%. 

0,03%

0,03%

0,09%

0,3%

1,2%

12%

86%

Contrats de génération

Contrats d'apprentissage

Contrats de
professionnalisation

Emplois d'avenir

Autres contrats aidés

CDD (hors contrats aidés)

CDI (hors contrats aidés)
Le CDI est la norme dans le 
secteur. 
 
Les contrats aidés sont peu 
utilisés et ne concernent 
que 2% des salariés. 

Source : Uniformation ς données au 31/12/2012 

Source : Enquête rapport de branche ς données 2013 

Pour la branche, la concentration des emplois dans les associations de grande taille associée à la 
diminution du nombre de salariés employés dans des structures de moins de 20 salariés est une 
tendance liée aux effets des fusions et de la mutualisation dans le secteur. 
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I- LA BRANCHE DE LΩAIDE, DE LΩACCOMPAGNEMENT, DES SOINS ET DES SERVICES A DOMICILE 
 

 
E) Profil général des salariés en CDI 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

20%

24%

35%

22%

Moins de 35 ans

35 - 44 ans

45 - 54 ans

55 ans et plus

Genre 

Femme 97% 

Homme 3% 

Pyramide des âges 

Temps de travail 

Temps complet 24% 

Temps partiel 76% * 

 *  101 heures = durée contractuelle 
moyenne des temps partiels 

 

Ancienneté dans la structure 

Rémunération 

Intégration des personnes en situation de handicap 

8%

24%

30%

38%

Plus de 20 ans

10 - 20 ans

5 - 10 ans

Moins de 5 ans

!ƴŎƛŜƴƴŜǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 

9%

23%

32%

36%

Plus de 20 ans

10 - 20 ans

5 - 10 ans

Moins de 5 ans

** Salaire moyen brut mensuel (hors primes) 
(Quel que soit le temps de travail) 

1 нмл ϵ κ Ƴƻƛǎ ϝϝ 

2,1 % de salariés reconnus  
travailleurs handicapés 

Source : Enquête rapport de branche ς données 2013 

[ŀ ōǊŀƴŎƘŜ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŦŞƳƛƴƛǎŞŜ ŀǾŜŎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ о҈ ŘΩƘƻƳƳŜǎ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝƴ /5LΦ 
Plus de la moitié des salariés en CDI (57%) a plus de 45 ans et même 22% a plus de 55 ans, ce qui pose 
fortement la question du renouvellement de génération. Beaucoup de salariés exercent cette activité 
Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǎŜŎƻƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜΦ 
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I- LA BRANCHE DE LΩAIDE, DE LΩACCOMPAGNEMENT, DES SOINS ET DES SERVICES A DOMICILE 
 

 

F) Les différents métiers de la branche 
 

 

 

 

 

  

1%

5%

0,7%

1%

2%

3%

5%

0,4%

18%

18%

45%

Direction

Personnel administratif

Infirmiers coordinateurs (catégorie F)

Infirmiers (catégorie E)

Responsable de secteur (catégorie E)

TISF (catégorie D)

Aides soignants (catégorie C)

Aides Médico-psychologiques (catégorie C)

Auxiliaires de vie sociale - AVS (catégorie C)

Employés à domicile (catégorie B)

Agents à domicile (catégorie A)

Source : Enquête rapport de branche ς données 2013 

[Ŝǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘΩŀƎŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŜƳǇƭƻȅŞ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƻŎŎǳǇŞǎ Ŝƴ 
CDI comme en CDD dans la branche. Les agents à domicile (moins qualifiés) sont plus fortement 
recrutés en CDD. 
 
On constate une progressive montée en qualification des salariés, révélée par une baisse de la part 
ŘΩŀƎŜƴǘǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝƴ /5L ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлмл ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘŜǎ Ŝmployés à domicile et des auxiliaires de 
vie sociale. 



Fiche pratique 
Etat des lieux et besoins des associations de solidarité 

Aide, accompagnement, soins et services à domicile 

11 

I- LA BRANCHE DE LΩAIDE, DE LΩACCOMPAGNEMENT, DES SOINS ET DES SERVICES A DOMICILE 
 

 

G) Focus sur les problématiques « ressources humaines » des structures 
 

¶ Un secteur qui recrute 
 

5 recrutements étaient ǇǊŞǾǳǎ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ǇŀǊ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмп. 
 
 

¶ Des difficultés de recrutement 
 

77% des responsables de structures déclarent avoir des difficultés de recrutement. Celles-ci 
concernent le Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀƛre de vie sociale. Ces difficultés peuvent être rattachées 
à la pénibilité et au manque de valorisation du métier. 

 
 

¶ Des difficultés à stabiliser le personnel 
 

36% des responsables de structures ont des difficultés à stabiliser les salariés nouvellement 
embauchés. Le niveau ŘŜǎ ǎŀƭŀƛǊŜǎΣ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ 
pénibilité sont mis en cause. 

 

¶ Une gestion des ressources humaines à renforcer 
 

Les entretiens professionnels individuels sont fréquents (73%), mais les entretiens de 2nde partie de 
carrière peu développés (22%)Σ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ 
gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (22%), qui concerne principalement les plus 
grosses structures. 

 

¶ 5Ŝǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞŜǎ Ł ƭΩŀƳŞƭƛoration de la qualité de vie au travail et à une plus grande 
flexibilité des emplois du temps 
 

¶ tŜǳ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ spécifiques mƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜƴƛƻǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎionnelle 
entre femmes et hommes 
 

¶ Des inaptitudes très fréquentes 
 

43% ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ƻƴǘ Ŝǳ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ǎŀƭŀǊƛŞ ŘŞŎƭŀǊŞ ƛƴŀǇǘŜ Ŝƴ нлмоΣ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ 
fréquente aux risques : manutention, trajets, activité multi-sites. 

 

¶ La mise en place de démarches de sensibilisation aux risques professionnels 
 

73% des structures ont mis en place des démarches de prévention des risques professionnels, le plus 
souvent sous la forme de formations accordées aux salariés. 

 

¶ Un accès à la formation important ƳşƳŜ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ŎƻǊǊŞƭŞ Ł ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 
 

33% des salariés de la branche ont suivi une formation en 2013. Plus les structures sont de taille 
importante et plus elles envoient leurs salariés en formation. 

 

¶ Une fonction de tutorat répandue 
 

46% des associations déclarent compter dans leur effectif des salariés qui exercent la fonction de 
tuteur. 

 

¶ Des stagiaires très présents 
 

84% des structures interrogées accueillent des stagiaires.  

Source : Enquête rapport de branche ς données 2013 
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I- LA BRANCHE DE LΩAIDE, DE LΩACCOMPAGNEMENT, DES SOINS ET DES SERVICES A DOMICILE 
 

 

5. Etat des lieux sur les différents territoires 
 

A) Répartition des associations sur le territoire 
 

 
 
 
 
  

Source : Uniformation ς données au 31/12/2012 

6 régions concentrent 50% des associations de la branche. Parmi elles, les régions Rhône-Alpes et 
Provence-Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ ŎƻƳǇǘŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ нл҈ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΦ 
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I- LA BRANCHE DE LΩAIDE, DE LΩACCOMPAGNEMENT, DES SOINS ET DES SERVICES A DOMICILE 
 

 
B) Taille moyenne des associations selon les territoires 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Source : Uniformation ς données au 31/12/2012 

Avec le filtre de la taille moyenne des associations, la carte se transforme totalement. 
[Ω!ƭǎŀŎŜΣ ǉǳƛ ǎŜ ǎƛǘǳŜ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ ŎƻƳǇǘŀƴǘ ƭŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜ Ŝƴ ǊŞŀƭƛǘŞ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ 
grosses structures, alors que le Ŏƻƴǎǘŀǘ ƛƴǾŜǊǎŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ Ŧŀƛǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƻǳŜǎǘ ό.ǊŜǘŀƎƴŜΣ 
Pays-de-la-Loire, Poitou-/ƘŀǊŜƴǘŜǎύ ƻǴ ƭΩƻƴ ǊŞǇŜǊǘƻǊƛŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ǇŜǘƛǘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ όŎƻƳǇǘŀƴǘ 
beaucoup de salariés à temps partiel). 
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C) Répartition des salariés sur le territoire 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

Source : Uniformation ς données au 31/12/2012 

4 régions concentrent plus de 40% des salariés de la branche : Rhône-Alpes, PACA, Ile-de-France et 
Midi-Pyrénées. 
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I- LA BRANCHE DE LΩAIDE, DE LΩACCOMPAGNEMENT, DES SOINS ET DES SERVICES A DOMICILE 
 

 
D) wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

Zone rurale 

Zone urbaine 

Zone périurbaine 

En moyenne, les associations exercent 43% de leur activité en zone rurale * 

* Les régions les plus concernées : 

.ƻǳǊƎƻƎƴŜ Ҧ 71% 

[ƛƳƻǳǎƛƴ Ҧ 69% 

!ǳǾŜǊƎƴŜ Ҧ 66% 

Languedoc-wƻǳǎǎƛƭƭƻƴ Ҧ 65% 

29% des associations exercent exclusivement en zone rurale 

En moyenne, les associations exercent 48% de leur activité en zone urbaine * 

* Les régions les plus concernées : 

Ile-de-CǊŀƴŎŜ Ҧ 74% 

Provence-Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ Ҧ 71% 

!ƭǎŀŎŜ Ҧ 60% 

Nord-Pas-de-/ŀƭŀƛǎ Ҧ 58% 

24% des associations exercent exclusivement en zone urbaine 

En moyenne, les associations exercent 9% de leur activité en zone périurbaine * 

* Les régions les plus concernées : 

5ha Ҧ 16% 

.ǊŜǘŀƎƴŜ Ҧ 15% 

Rhône-!ƭǇŜǎ Ҧ 14% 

Haute-bƻǊƳŀƴŘƛŜ Ҧ 14% 

3% des associations exercent exclusivement en zone périurbaine 

47% des associations interviennent sur 2 ou 3 zones différentes (rurale, urbaine, périurbaine) 

La répartition est homogène entre les activités exercées en zone rurale et urbaine. Cependant, il existe 
des différences très marquées selon les régions. Dans les zones très urbanisées comme Provence-Alpes-
/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ Ŝǘ LƭŜ-de-CǊŀƴŎŜΣ ƭŜǎ ҁ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎƻƴǘ ŜȄŜǊŎŞǎ Ŝƴ ȊƻƴŜ ǳǊōŀƛƴŜΦ 
 

Source : Enquête rapport de branche ς données 2013 
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I- LA BRANCHE DE LΩAIDE, DE LΩACCOMPAGNEMENT, DES SOINS ET DES SERVICES A DOMICILE 
 

 
6. Principaux enseignements du rapport de branche 2013 
 

¶ Une diminution du nombre de structures de 0,4% entre 2012 et 2013 (après une baisse de 3% entre 
2011 et 2012), en raison notamment des fusions et des liquidations judiciaires. 

 

¶ Une ǇŜǊǘŜ ŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦǎ salariés de 4,5% entre 2012 et 2013. 
 

¶ Une population salariée vieillissante, liée à la proportion importante des salariés de plus de 45 ans 
dans les recrutements. 

 

¶ Des difficultés de recrutement, notamment pour les auxiliaires de vie sociale (pour 43% des 
structures). 

 

¶ Un ǘŀǳȄ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ, pour toutes les catégories de salariés. 
 

¶ Une qualification progressive des salariés de la brancheΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ƎƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǎΩƻǇŝǊŜ des agents à 
domicile et employés à domicile vers les auxiliaires de vie sociale (dont la part augmente). 

 

¶ Une augmentation de la durée de travail pour les contrats à temps partiel, avec un effet majeur de 
la politique de qualification. 

 
 
 
[Ŝǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜs partenaires sociaux de la Branche, en partie formalisés dans le cadre du 
rapport de branche 2013, offrent un regard précieux sur la situation actuelle. Les données récoltées, 
traitées et analysées leur permettent notammŜƴǘ ŘΩŀƧǳǎǘŜǊ ƭŜǳǊǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
professionnalisation Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
 
De manière complémentaire, le Centre de ressources DLA social - médico-social - santé Ŝǘ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
Recherches & Solidarités, en collaboration avec le réseau Acoss-Urssaf et la Mutualité Sociale Agricole, 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ нллф Ł ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭΣ 
Ŝǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜΣ ŘŜ ƭΩŀŎcompagnement, des soins et des services à domicile. 
 

  

Source : Rapport de branche 2013 
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PARTE II 
 
 
FOCUS SUR LΩAIDE A DOMICILE A DESTINATION DES PERSONNES AGEES ET DES 

PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP 
 

 
 

Données issues du réseau ACOSS-URSSAF, traitées par Recherches & Solidarités. 
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II- FOCUS SUR LΩAIDE A DOMICILE A DESTINATION DES PERSONNES AGEES ET DES PERSONNES 

EN SITUATION DE HANDICAP 
 

 
[ΩŜƳǇƭƻƛΣ Ŝƴ ƴƻƳōǊŜ Ŝǘ Ŝƴ ǉǳŀƭƛǘŞΣ Ŝǎǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƛƴdiŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ tƻǳǊ ŎŜǘǘŜ 
raison, le Centre de ressources DLA social, médico-ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ǎŀƴǘŞΣ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭΩ¦ƴƛƻǇǎǎΣ Ŝǘ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
Recherches & SolidaritésΣ ŎƻƭƭŀōƻǊŜƴǘ Ł ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ annuelle ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ƴƻƴ ƭǳŎǊŀǘƛŦ 
sanitaire et social, afin de constater les mutations et anticiper leǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
pour les associations. 
 
 

1. Point méthodologique 
 

A) Sources 
 
Les données quantitatives sont traitées par Recherches & Solidarités, en lien avec ƭΩ!/h{{-URSSAF. Les 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǊŞǳƴƛǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎƻƴǘ ƘƻƳƻƎŝƴŜǎΣ ǎŜƭƻƴ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ Řǳ ǊŞƎƛƳŜ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝǘ 
Řǳ ǊŞƎƛƳŜ ŀƎǊƛŎƻƭŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜΦ 
 

Lŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘΩŜȄǘǊŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀ ŞǘŞ ƳƛǎŜ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ Ŝǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ǇŀǊ les équipes 
ŘŜ ƭΩ!Ŏƻǎǎ-Urssaf ǎƻǳǎ ƭΩŞƎƛŘŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ wŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ϧ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞǎΦ [ΩŞǘǳŘŜ Ŝǎǘ ŘƛǊƛƎŞŜ ǇŀǊ /ŞŎƛƭŜ .!½LbΣ 
Noël TADJINE, Mélanie BAZOGE et Jacques MALET. 
 
 

B) Périmètre 
 
Les établissements employeurs 
 
[ΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜ Ŝǎǘ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƻǳ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇŜǳǘ ƎŞǊŜǊ 
plusieurs établissements. Ils sont identifiés à partir de leur numéro SIRET. 
 

{ΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜŎǳŜƛllies par le réseau Acoss-Urssaf, les établissements comptabilisés sont 
ŎŜǳȄ ŀȅŀƴǘ ŜƳǇƭƻȅŞ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ǎŀƭŀǊƛŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ Un établissement est compté au prorata du 
nombre de trimestres au cours desquels la masse salariale est positive : 0,25 pour un trimestre, 0,5 pour 
deux trimestres, etc. 
 

Concernant la donnée « emploi ηΣ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ Řǳ ǊŞƎƛƳŜ ƎŞƴŞǊŀƭ ƻǳ Řǳ ǊŞƎƛƳŜ ŀƎǊƛŎƻƭŜΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ 
contrats qui sont comptabilisés. Ne sont pas comptés les salariés sans contrat comme les stagiaires. Sont 
en revanche comptabilisés les différents contrats aidés. Les emplois sont pris en compte à partir de la 
ƳƻȅŜƴƴŜ ŎƻƴǎǘŀǘŞŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ǉǳŀǘǊŜ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ŘƻƴƴŞŜΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ Ł ǘŜƳǇǎ ǇŀǊǘƛŜƭ ƻǳ Ł 
temps complet. 
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Le code APE 8810A : « aide à domicile » 
 
/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ŘŞƭƛƳƛǘŞ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ όb!Cύ ǉǳƛ ǊŞǳƴƛǘ ƭŜǎ ŎƻŘŜǎ !t9 όŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŜȄŜǊŎŞŜύ ŀǘǘǊƛōǳŞǎ ǇŀǊ ƭΩLƴǎŜŜ Ł ǘƻǳǎ 
les établissements employant des salariés. 

 
[Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǊŜǘŜƴǳ pour cette partie est celui identifié par le code APE 8810A depuis le 1er 
janvier 2008 et intitulé « aide à domicile ». Cette catégorie est une sous-ŎƭŀǎǎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ « Action 
sociale sans hébergement pour personnes âgées et pour personnes handicapées ». Ce périmètre 
est différent de celui utilisé dans la partie I du document. 
 

Elle comprend : 

¶ Les visites à domicile et les services d'auxiliaires de vie rendus aux personnes âgées et handicapées. 

¶ Les services d'aide, assurés par des organismes extérieurs, à des personnes âgées et handicapées 
vivant en hébergement collectif. 

¶ [ΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ǊǳǊŀƭΦ 
 
Elle ne compreƴŘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘϥŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄΣ ǊŞǇŜǊǘƻǊƛŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ζ autres activités 
pour la santé humaine », identifié par ƭŀ ŎƭŀǎǎŜ усфл ŘŜ ƭŀ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŦǊŀƴœŀƛǎŜǎΣ ŀƛƴǎƛ que 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǊŜŎŜƴǎŞŜǎ ǎƻǳǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻŘŜǎ !t9Φ 
 
Deux statuts isolés : « associatif » et « lucratif » 
 

Dans le cadre de cette partie, les données apportées par Recherches & Solidarités et le réseau Acoss-Urssaf 
différencient 2 statuts : 
 

¶ Les établissements sous statut associatif, à partir de la catégorie juridique (9210, 9220, 9221, 9222, 
9230, 9260). 

¶ Les établissements du secteur lucratif : ces établissements appartiennent au secteur dit 
« concurrentiel »1 ǉǳƛ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ŜȄŎŜǇǘŞ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦΣ 
ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΣ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ƴƻƴ ƳŀǊŎƘŀƴŘŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǇŀǊ ƭŜǎ 
ménages de salariés à domicile. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

                                                           
1Source : Acoss Stat n°81 (mai 2009). Cette catégorie, délimitée par le réseau Acoss-Urssaf, est en lien avec les salariés cotisants, 
hors travailleurs indépendants. 

Le périmètre utilisé dans le cadre de ŎŜǘǘŜ ǇŀǊǘƛŜ ƴŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ Ǉŀǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜΦ 9ƴ 
ŜŦŦŜǘΣ ƛƭ ƴŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ όǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜΣ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ζ confort »). 
tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƛƭ ƴŜ ŎƻǳǾǊŜ Ǉŀǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳȄ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƎŀǊŘŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭŜǎ 
services de soins infirmiers présents dans la branche (cf. I-3.). 
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2. Evolution des emplois et de la masse salariale du secteur non lucratif 
 
Le graphique ci-dessous présente ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ trimestrielle Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ Ƴŀǎse salariale. 
CŜǎ ǾŀǊƛŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ōŀǎŜ мллΣ ŀǳ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмл. 
 
Evolution trimestrielle ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀǎǎŜ ǎŀƭŀǊƛŀƭŜ, en base 100 au 1er trimestre 2010 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : ACOSS-URSSAF ς Traitement R&S. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
tƭǳǎƛŜǳǊǎ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŦŀƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ŀǳgmentation de la masse salariale sur 
ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ƻǴ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ŘƛƳƛƴǳŜ : 

¶ [ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ. En effet, le graphique présente la donnée 
« emploi » en nombre de contrat et non en équivalents temps plein. [ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘŜ 
ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩǳƴόŜύ ǎŀƭŀǊƛŞόŜύ ǎǳǊ ǳƴ ƳşƳŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ŜƴǘǊŀƞƴŜ ǳƴŜ ƘŀǳǎǎŜ ŘŜ ƳŀǎǎŜ ǎŀƭŀǊƛŀƭŜ ǎŀƴǎ ƘŀǳǎǎŜ ŘŜ 
contrat. 

¶ [ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ, en tant que ŎǊƛǘŝǊŜ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀƛǊŜǎΦ 
  

hƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǳƴŜ ōŀƛǎǎŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǎǳǊ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ ŘŞŦƛƴƛ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ нлмл. 
/ŜǘǘŜ ōŀƛǎǎŜ ǎǳƛǘ ǳƴŜ ŎƻǳǊōŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭƛƴŞŀƛǊŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ нлмрΦ 
 
Au niveau de la masse salariale, elle est en 2015 supérieure à 2010, avec toutefois des périodes de 
stagnation en 2011 et en 2014. La baisse marquée au deuxième trimestre de 2015 demandera à 
être confirmée ou non au cours des prochaines périodes. 
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9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ǘǊƛƳŜǎǘǊƛŜƭƭŜ ŎƻƳǇŀǊŞŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ Ŝƴ ōŀǎŜ млл ŀǳ мŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ нлмл 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source : ACOSS-URSSAF ς Traitement R&S. 
 
 

Evolution trimestrielle comparée de la masse salariale, en base 100 au 1er trimestre 2010 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Source : ACOSS-URSSAF ς Traitement R&S. 

 
 
 

 
  

[ΩŜƳǇƭƻƛ Řŀƴs les associations en France a connu une baisse entre fin 2010 et fin 2011 puis une 
hausse continue, ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŎŜǘǘŜ ōŀƛǎǎŜ ǎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛŜΦ 
 
[ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀǎǎŜ ǎŀƭŀǊƛŀƭŜ ŜƴǘǊŜ нлмл Ŝǘ нлмр ŀ ŞǘŞ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜǳƭ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ 
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3. Evolution de la répartition secteur associatif / privé lucratif 

 
A) Au niveau national 

 

Part des établissements employeurs gérés par une association par rapport aux établissements 
employeurs privés ƭǳŎǊŀǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
 

 
Source : ACOSS-URSSAF. Traitement R&S.  
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9ƴ нллр ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦ ŎƻƳǇǘŀƛǘ фл҈ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ 
Les modifications législatives du secteur en 2005 ont provoqué une baisse de cette proportion. La 
ōŀƛǎǎŜ ŀ ŞǘŞ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ р Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ǇŀǊ ŀƴ ŜƴǘǊŜ нллр Ŝǘ нлмл Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ ǉǳŜ ŘΩǳƴ 
point par an depuis 2010. On semble assister à un équilibrage des représentations.  
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tŀǊǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ Ƴŀǎse salariale dans les établissements employeurs gérés par une association 
par rapport aux établissements employeurs privés ƭǳŎǊŀǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
 

 
Source : ACOSS-URSSAF. Traitement R&S. 

 
 
 
 
 
 
9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦ Ŝǘ ƭǳŎǊŀǘƛŦ 
 

 
Source : ACOSS-URSSAF. Traitement R&S effectué à partir des publications ACOSS STAT sur le sujet. 
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9ƴ нллр ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦ ŎƻƳǇǘŀƛǘ фп҈ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ [ŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ŎŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ 
ŀ ŘƛƳƛƴǳŞ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŘŜ о Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ǇŀǊ ŀƴ ƧǳǎǉǳΩŜƴ нлмн Ƴŀƛǎ ƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǳƴŜ 
ǎǘŀƎƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ƭǳŎǊŀǘƛŦ Ł нт҈ ŘŜǇǳƛǎ н ŀƴǎΦ 

[ŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ƭǳŎǊŀǘƛŦ ǎŜ ǊŀƭŜƴǘƛǘ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜǎ ŀƴǎΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŘΩǳƴ ǇŜǳ 
plus de 6% entre 2013 et 2014. 




