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ENQUETES ANALYSE

Le bénévolat
en quéte
d’un nouveau
modele

Toujours plus sollicité pour suppléer
au désengagement de I'Etat, le
monde associatif a compris qu’il
devait gagner en compétence. Sans
pour autant faire concurrence aux
entreprises. Un défi délicat.

ES BENEVOLES
prenment-ils
le travail des
salariés ? Tac-
cusation re-
vienteomme
une antienne,
avee  ume
intensité accrue en période de
crise écomomigue: en assurant
gratuitement une tache pour une
association, les bénévaoles pren-
draient un travail rémunéré i un
salarié « Clestabsurde: 85 % des
associations mont aucun cmployé
ctnen ont généralement pas les
movens f» sagace Jacques Malet,
fondateur de Recherches & Soli-
darités. « Et puis, sans lcs bénd-
voles, des milliers d’emplois
nexisteraient pas », renchérit
Deminique Thierry, président

Reperes

LE MONDE
ASSOCIATIF
EN FRANCE

1,3million d'asso-
ciations en activité
16millions de
bénévoles
165350 associa-
tions emploient
1826 832 salariés
10,1% du total des
emplois privés
Source: rappert «La
France associative en

mauvementy, 13¢ édition
{septembre 2015).

d’henncur de France Béndévolat
(réseau de 6 000 associations).
LaTrance compte ainsi quelque
1,3 million d’associations dans
lesquelles 12,5 millions de Fran-
¢ais sont bénévoles. En 2014,
165350 associations employaient
un peu plus de 1,8 million de sala-
riés {respectivement + 0,5 % et
+0,8 % par rapport 4 2013). « Si
nous navens pas mis la clé sous
la porte, cest grace aux 17 bénd-
voles membres du conseil d'ad-
ministration chargés de la gou-
vernance », iémoigne Picrre Vial,
dirigeant bénévole de Tagence de
vovages solidaire Arvel, quiadi
licencier 'mmée derniére, lamort
dans imc, 8 de ses 17 salariés. 11
nempéche, sur le tevrain, les
lignes se brouillent. Et quelques-
uns s'embrouillent. Comme cc
maire au téléphone avecun pré-
sident dassociation: « Ma secré-
taire est malade, vous pourriez
me “préter” un de vos bénévoles
pour la remplacer, avec toutes les
subventions que je vous donne... »
Unc luxucuse maison de retraite
privée demande a une associa-
tion des bénévoles powr s'oceu-
per de ses pengionnaires, « Dans
le domaine sportil, la situation
devient comfuse quand un entrai-
neur sportif salarié, diplomé
d'Etar, se fait assister pour I'ins-

tallation du matériel, ou encore
lorsqu’un bénévole non proles-
sionmnel donne cours et entrai-
nements », observe Camille
Rousset, avocat au cabinet Del-
sol Avocats. Et dlajouter: « Nous
constatons une multiplication
des contentieux dans des com-
munautés religieuses ou laiques.
Le principe de la communauté
conduit des personnes a fournir
gratuitementcuisine, ménage et
comptabilité contre héberge-
ment et enseignements pendant
un an, par exemple, Or I'organi-
sation méme d’une communauté
peut conduire a caractériser un
lien de suberdination, done du
salariat. »

Pas de chasse aux sorciéres
pour autant! §i les frontieres
SONt POreuses, « NOUS Ne consta-
tons pas de recrudescence du
“faux bénévolat” », observe
Jean-Marie Guerra, directeur
delaréglementarion, du recou-
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vrement et des services de
IAgence centrale des orga-
nismes de Sécurité sociale
{Acoss). Dans un contexte éco-
nomique et social en prolonde
mutation, le monde associatif
doit s'adapter d'urgence, ce qui
n'est pas sans soulever de mul-
tiples questions.

Les bénévoles
ont-ils perdu
lafoi?

« Le temps des militants enga-
gés sur le long terme dans une
seule structure, portés par un
alcruisme & la limite du sacrifi-
ciel, bat de Vaile », constate
Jacques Malet, de Recherches
& Solidarités. Les Frangais
auraient-ils perdula foi 2 « Non,
d’ailleurs, le nombre total de
bénévoles est ala hausse (+ 4 %

5 Ui e S

entre 2010 et 2013, selon I'Tfop).
Enrevanche, la tendance estau
bénévolat divect et aux projets
concrets, dont on voit vite les
résultats », répond-il. Fort habi-
lement, de jeunes structures
répondent A ce « zapping » asso-
ciatif. C'est le cas de Pro Bono
Lab, qui organise des sessions
de quelques heures — des mara-
thons -pendant lesquelles des
équipes de volontaires au sein
d’entreprises apportent leurs
compétences a des associations.

Sont-ils les
soutiers de la
bonne cause ?

T finir avec I'instrumentalisa-
tion dubénévolat! Cestle coup
de gueule d'une quarantaine
d'associations signataires d'une
tribune sur les réseaux sociaux

Dans certaines
entreprises (ici
Monoprix), des
volontaires
apportent leur aide
4 des bénévoles
sur des domaines
particuliers.

membres de France Bénévolat,
en avril demier. « Face a la dimi-
nuti(m dES ressources et des
emplois publics, le risque d'une
instrumentalisation du bénévo-
lat et des bénévoles va croissant,
Les associations elles-mémes
peuvent étre conduites a utili-
ser les bénévoles commme main-
d'eeuvre gratuite sans favoriser
leur implication dams le projet
social, culturel, éducatil. Pour
faire bouger les lignes, 'une des
clés majeures est de déployer
une véritable gestion des res-
sources humaines. Or seules
30 % disent le faire », estime
Jacques Malet. Avec 1000 sala-
riés et 67000 bénévoles, le
Secours catholique dispose
d'une équipe dédiée 4 ceux qui
donnent de leur temps. « Nous
avons hati i véritable parcours
d'intégration pour les bénévoles

- en responsabilité, ponctué de

formations, et avons aussi publié
un guide pour les responsables
d’équipe », détaille Catherine
Richard, DRH du Secours catho-
lique Caritas France.

Les dirigeants
bénévoles
sont-ils ala
hauteur?

« Nous sormmes confrontés aune
crise de renouvellement des dii-
meants d’association: la plupart
sont igésde plusde 65 anseten
poste depuis une quinzaine d'an-
nées en MOyenne, sans succes-
seur pressenti », avertit Domi-
nigue Thierry, de France

Bénévolat. « De plus, comme

aucune formation n'est obliga-
toire, il n’est pas rare que les diri-
geants etles trésoriers manquent
de repéres et de connaissances,

alors qurils évoluent dans un uni- >
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CHARLES-BENOIT
HEIDSIECK,

président-fondateur du Rameau, centre de
recherche appliguée sur les alliances inno-
vantes au service du bien commun

« Lacollaboration entre
associations et entre-
prises peut prendredes
formes diverses »

Entreprises et associations se méfient
traditionnellement les unes des autres.
La situation évolue-t-elle?

#Nous avons étudié plusieurs centaines
de structures et constzté une hyhridation
croissante entre ces univers. Des entre-
prises, comme la PME Maviflex,
déploient une politique d'articulation du
temps professionnel avec les autres
temps sociaux (bénévole, familial, per-
sonnel...}. D'autres mohilisent les colla-
borateurs autour d'un projet d'intérét
géneral: L'Oréal avec Citizen Day,
Generali avec des visites d'associations
locales, Orange avec son plan seniors.

Le mécénat de compétences aussi
alevent enpoupe...

#*Qui, c'est une autre forme de collabora-
tion: Accenture et EDF permettent ainsi
aux szlariés de s'impliquer sur leur temps
de travail dans un projet d'intérét général.
Nous avons aussirecensé le partenariat
associatif. Il s'agit de la mise & disposition
pour des associations du temps et des
compétences des collaborateurs; citons
les parrainages associatifs de Vinci, et le
tutorat et parrainage de la RATP.

Quel est le stade le plus intégré?
#C'est une forme de « R&D scciétale »,
Citons le dispositif Rassembleurs
d'Energies d'Engie. Les experts d'Engie et
d’Habitzt & Humanisme ont ainsi tra-
vaillé ensemble sur la précarité énerge-
tique dans trois immeubles afin de dupli-
quer cette expérimentation sur les 6 000
lagements mis & disposition par Hahitat
& Humaznisme. »

@® Proros recueiLLs PAR LH.

> M nest pas rare que
les dirigeants manquent
de repéres et de
connaissances alors
qu’ils évoluent dans un
univers de plus en plus
réglementé et normé.

> versde plus en plus réglementé
et normé », reléve Yves Blein,
député du Rhine, pilote d'un
rapport sur la simplification
pour les associations présenté
le 14 janvier 2015 a Patrick Kan-
ner, ministre de [AVifle, de la
Jeunesse et des Sports,

Peuvent-ils
avoir des droits
de salariés?

« Le bénévolat ne donne droit
par définition 4 aucune contre-
partie en argent ou en nature.
En revanche, le bénévole peut
se faire mdemniser de ses frais
et étre couvert par une assurance
accident du travail et maladie
professionnelle souscrite par
I'association », rappelle Xavier
Delsol, avocat et [ondateur du
cabinet du méme nom. Faut-il
aller plus loin 2 Dans un rapport
sur l'engagement citoyen remis
a Frangois Hollande, Claude
Bartolone préconise, notam-
ment, d'intégrer des périodes de
bénévolat dans la validation des
trimestres pour toucher une
retraite; et de permettre aures-
ponsable d’association damé-
nager son temps de travail, sur
lemodéle de la décharge syndi-
cale. « L'esprit de laloi 1901 sem-
ble convenir a tous, explique-
t-on dans Pentourage de Claude
Bartolone. Le probléme est plu-
tdt que cet esprit n'est pas
décliné en droits économiques
etsociaux. » Faut-il aller jusqu’a
créer un statut du hénévole?

Véritable serpent de mer, cette
question a resurgi damns les tra-
vaux sur le projet de loi égalité-
citoyenneté annoncé au prin-
temps dernier.

Cassent-ils
les prix du
marché?

« Depuis cing ou six ans, on
constate un basculement des
subventions de 'Etat et des col-
lectivités locales vers les mar-
chés publics », constate Yves
Blein. Ainsi, il n’est plus rare
gquiune collectivité locale lance
un appel doffres pour des
classes de neige des enfants de
la conmune et quune associa-
tion qualifiée se retrouve en
concurrence avec l'autocariste
local. Dans ces cas de figure, il
peut arriver que Pécart de prix
soit important. «I1 est diliicile
de nier la concurrence, mais elle
nest pas si fréquente car les
associations présentent des
ol(res bien spéciliques, notam-
ment dans le secteur social ou
dans le domaine culturel, Elles
[ontalors appel aleurs salariés,
mais aussi aux hénévoles, etla
tarification peut donc savérer
significativement moins élevée
que dans le privés, admet
Jacques Malet. « TIne me sem-
ble pas nécessaire de légiférer,
estime Jean-Eudes Tesson, pré-
sident de PAgence centrale des
organismes de sécurité sociale,
Avec la requalification de cer-
taines pratiques de bénévolat
en travail dissimulé, 1a distor-
sion va s'estomper naturelle-
ment, Par ailleurs, les associa-
tions mont pas d’autre choix que
de faire évoluer leurs modéles
économiques, souvent vers des
activités lucratives, avec les
contraintes fiscales qui simpo-
sent ﬂ](]rs. @ |saeeLLE HENNEBELLE
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