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Sommaire

Cet ouvrage “La France Bénévole” ausculte minutieusement le bénévolat en France. Les
auteurs, accompagnés de nombreux experts et avec le précieux concours de I’association
nationale France Bénévolat, sont allés pour la premiére fois a la rencontre des bénévoles :
10.000 acteurs interrogés pour établir le Barométre d’Opinion des Bénévoles et ainsi mieux
connaitre leurs motivations, leurs satisfactions, leurs déceptions, leurs nouvelles aspirations...
et méme leurs premiéres réactions face a la crise actuelle. Les responsables d’associations et
tous ceux qui accueillent et accompagnent des bénévoles, dirigeants de clubs comme
décideurs publics, peuvent grace aux informations détaillées de ce guide mieux les comprendre
et ainsi mieux les fidéliser. “La France Bénévole” apporte aussi des éléments de réflexion aux
bénévoles, a toutes celles et ceux qui envisagent de s’engager. Ses 45 tableaux et graphiques
sont révélateurs de la richesse des enseignements tirés. “La France Bénévole” un ouvrage qui
repose sur des faits, des chiffres, I'expression des bénévoles, analysés et commentés par une
pléiade d’experts.
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Introduction

Chapitre | - L'ambition d’un barométre inédit

1 - I'enquéte 2008 et ses premiers constats
A - La ressource bénévole des différents secteurs
B - La ressource bénévole selon la taille des associations
C - La répartition des responsabilités au sein des associations
D - Les différentes fonctions assurées dans I’association

2 - Les thémes abordés dans les deux premiéres enquétes annuelles
A - La vague initiale (2008)
B - La deuxiéme vague annuelle (2009)

Chapitre Il - Les premiers pas bénévoles
1 - Circonstances et ressorts de I'engagement bénévole
2 - Les premiers pas dans I'association
A - Un accueil de qualité
B - Encore des progrés a faire en matiére d’information
C - Une formation globalement insuffisante
D - Un tutorat formalisé significatif
E - Une heureuse surprise

F - Un panorama selon les secteurs
3 - L'implication du bénévole dans I'association
A - Le bénévole connait-il les statuts de I’association ?
B - Existe-t-il un Projet associatif dans I'association ?
C - Les bénévoles connaissent-ils le contenu du Projet associatif ?
D - Se sentent-ils concernés par ce Projet associatif ?

Chapitre Ill - Des parcours bénévoles
1 - facteurs de continuité de I'engagement bénévole
2 - L'engagement bénévole des jeunes
A - Une réalité avec des specificités a integrer

B - Une forte distorsion entre le désir et les formes d’engagement des jeunes et les modes de
fonctionnement des associations instituées

C - des enseignants tres impliqués mais I'institution educative peu concernée
d - Un modele de pedagogie de I'engagement a reinventer

3 - Une formule lorsque la disponibilité vient a manquer

4 - Le bénévolat des seniors



5 - Une premiére notion du parcours bénévole
A - L'ancienneté dans I'association
B - Combien d’associations fréquente-t-on ?
6 - L’évolution des motivations
A - Qu’en est-il des différences entre hommes et femmes ?
B - Qu’en est-il selon les générations de bénévoles ?
C - Qu’en est-il selon les secteurs d’activité ?
D - Les enjeux du recueil des motivations des bénévoles

Chapitre IV - Comment les bénévoles vivent-ils leur engagement ?
1. Les satisfactions
2. Les déceptions
3. Les attentes des bénévoles
A - Quelles attentes selon le secteur d’activité ?
b - Quelles attentes selon la taille des associations ?
4. Qu’en est-il dans deux importants secteurs d’activité ?
A - Quelles satisfactions ?
B - Quelles deceptions ?
C - Quelles attentes ?

Chapitre V - Un engagement aux multiples visages
1. Mille et une maniére de donner de soi
2. S’engager aussi hors associations
3. S’engager en fonction du temps disponible
A - I'engagement ponctuel ou occasionnel
B - L’engagement intermittent
4. Qui connait le bénévolat en ligne ?

Chapitre VI - Valoriser le bénévolat
1. Connaissance et utilisation des dispositifs de formation
2. Valoriser son expérience bénévole

A - Connait-on I'existence du dispositif ?

B - Utilise-t-on ce dispositif ?
. Pour un suivi valorisant du parcours bénévole
. Une mesure fiscale concernant les frais de déplacements
. Les frais de repas
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. La valorisation financiére du bénévolat

Chapitre VIl - La crise a-t-elle un premier effet sur I'engagement bénévole ?
1. Des bénévoles plus présents et plus concernes ?
2. Un renfort bénévole ?
3. Les difficultés des bénévoles eux-mémes
4. des candidats au bénévolat plus nombreux et motivés
5. «Que serait la vie sans les associations ?



